KUNDENDATEN

VERTRIEBSINTERNE
ANGABEN

KUNDENDATEN,
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ABWEICHENDER
STANDORT DES
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TECHNISCHER
ANSPRECHPARTNER

PERSONLICHE
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TEILNEHMERART
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RECHNUNGONLINE

lhr Auftrag fur DeutschlandLAN IP Voice/Data

bestehende
Kundennummer

Vertriebsaktion

V/B-Mobilfunk-

Nummer

VB-
VP-Nummer Kennung

Titel,

Firma Namenszusatz

Geburtsdatum Frau Herr

Buchungskonto

Name/Firma

Vorname/An-
sprechpartner

Strale/Hausnr./
Postfach

Land PLZ Ort

E-Mail-Adresse

Strafle/Hausnr.

PLZ Ort

Gebaude,
Stockwerk

Name, Vorname

Mobilfunk-
Rufnummer

E-Mail-Adresse

Ja, personliche Zugangsdaten werden an den Anschlussinhaber gesandt. Nein, Empfanger fiir persénliche Zugangsdaten:

Name/Firma

Vorname/An-
sprechpartner
Strafle/Hausnr./
Postfach

Land PLZ Ort

Eintrag wie An-
schlussinhaber’

Eintrag abweichend vom
Anschlussinhaber:

privat geschéftlich

Aufnahme in Aufnahme in elek- Aufnahme in die Telefonauskunft inkl. J
Printmedien tronische Medien Telefonauskunft Adressauskunft?
Ich widerspreche der Inverssuche (Riickwartssuche): Wenn die Rufnummer bekannt ist, erhalt man bei der Inverssuche Auskiinfte
Uber den Namen bzw. Namen und Anschrift eines Teilnehmers.

Hinweis:

Wir beraten Sie gerne zum Eintrag unter der Rufnummer 0800 4540207 oder unter der E-Mail-Adresse telefonbucheintrag@telekom.de

Unter www.telekom.de/kundencenter kdnnen Sie lhre Eintragsdaten auch selbst ansehen und jederzeit andern.

Nein

E-Mail-Adresse

Ich wiinsche zusatzlich die kostenpflichtige Papierrechnung per Post.

Hinweis:
Bei DeutschlandLAN IP Voice/Data erhalten Sie Ihre Rechnung per E-Mail. Zudem wird Ihnen die Rechnung jeden Monat im Kundencenter zum Download zur Verfigung gestellt.

' Eintrag wie Anschlussinhaber setzt sich aus den Kundendatenfeldern Name, Vorname, Strafie, Hausnummer, Postfach, Postleitzahl und Ort zusammen.
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Durchstreichen


ABWEICHENDE
RECHNUNGS-
ANSCHRIFT FUR
PAPIERRECHNUNG

INSTALLATION

TERMINWUNSCH

NEUBEREITSTELLUNG/
PRODUKTWECHSEL

TARIFE

RUCKFALLOPTIONEN
DEUTSCHLANDLAN IP
VOICE/DATA

RUCKFALLOPTIONEN
DEUTSCHLANDLAN IP
VOICE/DATA
PREMIUM MIT VDSL 50

HINWEIS ZUM
DSL MODEM

ABWEICHENDE
VERSANDADRESSE

lhr Auftrag fur DeutschlandLAN IP Voice/Data

Der Rechnungsempfénger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten Erklarungen bevollmachtigt.

. Titel, Namens- Buchungskonto
Frau Herr Firma Jusatz (REDI)
Name/Firma
Vorname/An-
sprechpartner
Strafle/
Hausnummer
Land PLZ Ort

Selbstmontage

Montage durch den Technischen Kundendienst (Fahr- und Arbeitsleistungen werden nach Aufwand berechnet)

Ihr Terminwunsch Vormittag Nachmittag

neuer Anschluss
vorheriger Anschlussinhaber (wenn bekannt)

Name, Vorname, Firma

Ortsnetzkennzahl und
Rufnummer

Produktwechsel von Ihrem bisherigen Anschluss

Ortsnetzkennzahl und
Rufnummer

Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data S Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data S Premium

Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data M Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data M Premium

Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data L Ich/Wir beauftrage(n) einen DeutschlandLAN IP Voice/Data L Premium

Hohere Anschlussgeschwindigkeit 100 MBit/s
(nur bei Premium-Anschlissen méglich)
Hohere Anschlussgeschwindigkeit 200 MBit/s
(nur bei Premium-Anschlissen méglich)

Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass DeutschlandLAN IP Voice/Data mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines

Bandbreitenkorridors von 2,0 MBit/s bis zu 6,0 MBit/s bzw. von 0,6 MBit/s bis zu 2,0 MBit/s fiir den Download (auf der Anschluss-
leitung in Richtung des Kunden) und von 0,2 MBit/s bis zu 2,4 MBit/s bzw. von 0,3 MBit/s bis zu 0,5 MBit/s fir den Upload (auf der An-
schlussleitung aus Richtung des Kunden) zur Verfligung gestellt wird, wenn an meinem/unserem Anschluss aus technischen Griinden
nicht die Ubertragungsgeschwindigkeit von 6,3 MBit/s bis zu 16,0 MBit/s Download und von 0,6 MBit/s bis zu 2,4 MBit/s Upload zur Ver-
fligung gestellt werden kann. 3
Ich/wir bin/sind darlber informiert, dass der Preis derselbe ist wie DeutschlandLAN IP Voice/Data mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit
von bis zu 16,0 MBit/s Download und bis zu 2,4 MBit/s Upload.

Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass DeutschlandLAN IP Voice/Data Premium mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit inner-
halb eines Bandbreitenkorridors von 16,7 MBit/s bis zu 25,0 MBit/s fir den Download (auf der Anschlussleitung in Richtung des
Kunden) und von 1,6 MBit/s bis zu 5,0 MBit/s fur den Upload (auf der Anschlussleitung aus Richtung des Kunden) zur Verfligung gestellt

wird, wenn an meinem/unserem Anschluss aus technischen Griinden nicht die Ubertragungsgeschwindigkeit von 27,9 MBit/s bis zu
51,3 MBit/s Download und von 2,7 MBit/s bis zu 10,0 MBit/s Upload zur Verfiigung gestellt werden kann. ;

Ich/wir bin/sind dariber informiert, dass der Preis derselbe ist wie DeutschlandLAN IP Voice/Data Premium mit einer Ubertragungsge-
schwindigkeit von bis zu 51,3 MBit/s Download und bis zu 10,0 MBit/s Upload.

Fur die einzelnen Produkte/Varianten sind Internet-Modems mit der jeweils in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Schnittstelle erfor-
derlich. Die Leistungsbeschreibung DeutschlandLAN IP Voice/Data finden Sie im Internet unter www.telekom.de/agh

Bitte diese Versandadresse nur angeben, falls bestellte Endgerate versendet werden soll.

. Titel,
Frau Herr Firma Namenszusatz

Name/Firma

Vorname/An-

sprechpartner

Strafle/Hausnr./

Postfach

Land PLZ Ort

Stand 04/15 213



BESONDERE
WUNSCHE

ABRECHNUNG DER
LEISTUNGEN

BANKVERBINDUNG

ALLGEMEINE
GESCHAFTS-
BEDINGUNGEN/
VERTRAGSLAUF-
ZEITEN/KUNDIGUNG/
BONITAT/
INFORMATIONS-
SERVICE

VERMERKE/
BEMERKUNGEN

lhr Auftrag fur DeutschlandLAN IP Voice/Data

Ich/Wir wiinschen weiterhin die Bereitstellung der Einzelverbindungstibersicht nach Anderungen am Anschluss bzw. Umzug.
Ich/Wir wurde(n) auf die Ausweisung der Verbindungen von allen Rufnummern meines/unseres Anschlusses hingewiesen und
bin/sind damit einverstanden.

iiber ein bereits bestehendes Buchungskonto (Rechnung)'

Uber ein neues Buchungskonto (Rechnung)

Rechnungsempfénger identisch mit dem
Rechnungsempfanger des Buchungskontos (Rechnung)

Es wurden neue Angaben zum Rechnungsempfanger gemacht.

Die Erteilung eines neuen Lastschriftmandats oder die Angabe eines abweichenden Bankkonto-Inhabers erfolgt mit dem separaten
Formular ,SEPA-Lastschriftmandat”.

Bitte beachten Sie, dass ein Bankeinzug nur mit einem erteilten SEPA-Lastschriftmandat erfolgen kann.

Sollten Sie ein von lhnen erteiltes, bestehendes SEPA-Lastschriftmandat fiir diesen Auftrag nutzen wollen, so geben Sie bitte Ihre IBAN/BIC
oder die durch uns vergebene Mandatsreferenznummer an.

IBAN
BIC

Mandatsreferenz

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen der Telekom flir das jeweils beauftragte Produkt. Diese
sind in den Telekom Shops oder bei hrem/Ihrer Kundenberater(in) erhéltlich. Im Internet finden Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen und Leistungsbeschreibungen unter www.telekom.de/agb

2. Vertragslaufzeiten, Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeit fir DeutschlandLAN IP Voice/Data in den Varianten S, M, L betrdagt 24 Monate. Das Vertragsverhéltnis ist fir
beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat frihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit schriftlich kiindbar. Soweit keine
Kundigung erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit um jeweils weitere zwolf Monate. Eine Kiindigung kann schriftlich per Brief, Fax oder
E-Mail erfolgen.

3. Bonitat

Ich willige ein, dass die Telekom geméaf den Ziffern 1 - 3 in der Anlage zu den Datenschutzhinweisen, wahrend der Dauer des Vertrags und
nach Vertragsende meine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung an externe Wirtschaftsauskunfteien weitergibt und
dort einholt, u. a. bei der infoscore Consumer Data GmbH, Creditreform Boniversum GmbH und Creditreform Bonn Domschke &

Rossen KG, SCHUFA Holding AG, Blirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG (u. a. FPP), Bisnode Deutschland GmbH. Ferner bin ich
damit einverstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH in- und externe Inkasso-Informationen zu meiner Person abfragt und zum
Zwecke der Bonitatsprifung einholt. Weiterhin bin ich damit einverstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH im Fall nicht vertragsge-
mafier Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskinfte an diese Unternehmen zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter
weitergibt. Zudem bin ich damit einverstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH zur Bonitatsprifung Daten, die im Zusammenhang
mit meinen Vertragen bei der Congstar GmbH, Weinsbergstr. 70, 50823 Kéln, gespeichert sind, bei dieser abruft. Dabei handelt es sich
neben Informationen zu meiner Person wie Namen, Adresse, Geburtsdatum und Kundennummer um Angaben Uber die Laufzeit meiner
Vertrage, Zahlungsabwicklungen und Umsatzzahlen (keine Verbindungsdaten).

4. Informationsservice
Ich méchte Informationen/Angebote von der Telekom Deutschland GmbH tiber Produkte und Dienstleistungen direkt

per E-Mail per Telefonanruf per SMS oder MMS erhalten.
Meine bereits erteilten Einwilligungen zur Nutzung eines dieser Kontaktwege bleiben bestehen; ich kann meine Einwilligungen jederzeit
gegentber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen.

Ich bin damit einverstanden*', dass meine Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der Telekom Deutschland GmbH von dieser bis zum
Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrags folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden. Meine
Vertragsdaten sind die bei der Telekom Deutschland GmbH zur Vertragserfillung (Vertragsabschluss, -4nderung, -beendigung, Abrechnung
von Entgelten) erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegentiber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen. Weitere Informationen erhalte ich in den bei-
liegenden Datenschutzhinweisen.
*Inicht erforderlich, wenn die Einwilligung bereits erteilt wurde; diese bleibt bestehen

Hiermit erteile ich vorstehenden Auftrag.
Datum, Unterschrift/
Stempel
Kunde/Anschlussinhaber

' Das Buchungskonto entnehmen Sie bitte Ihrer Telekom Rechnung (oben rechts angegeben). Von diesem Buchungskonto werden die uns vorliegenden Angaben fir
Rechnungsempfanger und SEPA-Lastschrift tbernommen.

Stand 04/15 313



ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweise bei Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrags.

Allgemeines

Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fiir die Deutsche Telekom
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie dartiber zu informie-
ren, welche personlichen Daten erfasst werden, wie diese verwen-
det werden und welche Gestaltungsmaoglichkeiten Sie dabei haben.
Dieser Datenschutzhinweis gibt lhnen Antworten auf die wichtig-
sten Fragen.

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verwendet?
Wir erheben und verwenden folgende Daten, soweit es erforderlich
ist, um die vereinbarten Leistungen zu erbringen und abzurechnen:

- Vertragsdaten: Die sogenannten Vertragsdaten sind die Daten,
die Sie der Telekom fur die Durchfiihrung der vereinbarten Leistun-
gen zur Verfligung stellen. Dazu gehdren etwa: Name, Adresse,
Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Zu den Ver-
tragsdaten gehoren auBerdem Informationen Uber die Zahlungsab-
wicklung, Rechnungsdaten (ohne einzelne Verkehrs- oder
Nutzungsdaten) sowie bei passwortgeschitzten Diensten auch
Benutzername und Passwort.

- Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte: Das sind die Daten und
Inhalte, die bei der Nutzung lhres Telekom Anschlusses entstehen.
Dazu gehoren immer die Rufnummer oder Kennung des anrufen-
den und des angerufenen Anschlusses und die in Anspruch
genommene Dienstleistung/Verbindungsart. Je nach Erforderlich-
keit und in Abhéangigkeit des von lhnen gewéhlten Tarifs verwenden
wir zusétzlich: den Beginn und das Ende der Verbindung, das Volu-
men der Ubertragenen Daten, bei Mobiltelefonie zusatzlich die
Mobilfunk-Kartennummer und die -Geratenummer, bei Internet-
Nutzung auflerdem den lokalen Einwahlknoten.

Grundsétzlich werden lhre Verkehrsdaten vollstandig gespeichert.
Sie kdnnen aber beauftragen, dass die angerufenen Telefonnum-
mern nach Versand der Rechung um die letzten drei Ziffern gekirzt
werden. Bitte beachten Sie dabei, dass Ihre Verkehrsdaten dann
nicht mehr vollstandig zum Nachweis der Richtigkeit vorgelegt wer-
den kdnnen, wenn Sie Einwendungen gegen die Rechnung haben.

Daten iber ankommende Verbindungsversuche und Benachrichti-
gungen erfassen wir nur im Rahmen eines entsprechenden Dien-
ste-Angebots, zum Beispiel bei einer Mobilbox-Anwendung. Nach-
richteninhalte selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies
beauftragen, zum Beispiel bei SMS oder MMS.

Dariiber hinaus verwenden wir lhre Daten fiir gesetzlich vorgesehe-
ne Zwecke, insbesondere fiir die Aufdeckung von Missbrauch und
fur die Erkennung und Beseitigung von Stérungen in unserem Netz.

Ilhre Daten werden fur keine anderen Zwecke verwendet, es sei
denn, Sie haben hierin ausdricklich eingewilligt.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von Entertain
und Entertain to go verwendet?

Um die Entertain Leistungen bereitstellen und abrechnen zu kon-
nen, muissen unsere Server und lhr Media Receiver bestimmte
Berechtigungs- und Nutzungsinformationen austauschen. Wir spei-
chern, welche Entertain-Leistungen wir Ihnen zum jeweils aktuellen
Zeitpunkt zur Verflgung stellen diirfen bzw. welche Inhalte Sie
noch abspielen dirfen. Diese Speicherung umfasst die Ausliefe-
rung von Fernsehprogrammen (Free-TV/Pay-TV), On-Demand- bzw.
Premiuminhalten (Videoload, TV-Archiv) und die von lhnen aufge-
zeichneten Inhalte.

Um das Entertain Angebot fir unsere Kunden zu verbessern, ver-
wenden wir Nutzungsdaten. Nutzungsdaten umfassen Informatio-
nen Uber die von lhnen genutzten Funktionen von Entertain, wie
z. B. konsumierte Inhalte (VoD, live TV, Aufnahmen) und Ein-, Aus-
und Umschaltvorgdnge. Diese Nutzungsdaten werden zudem
pseudonymisiert und zu Statistiken aggregiert. Die statistische Aus-
wertung der Nutzungsdaten erfolgt anonym, so dass keine Riick-
schlisse auf einzelne Kunden/Set-Top-Boxen/Entertain to go Appli-
kationen auf Smartphone, Tablet oder PC mdoglich sind. Der Aus-
wertung der Nutzungsdaten kénnen Sie jederzeit widersprechen.
Daflir schalten Sie einfach im Ment des Media Receivers unter ,Ein-
stellungen > Benutzerkonto > Datenschutz® die Nutzungsdaten-
erhebung aus.

Wenn Sie Sky Angebote Uber Entertain nutzen mochten, bendtigen

Sie aufer Entertain einen separaten, zusatzlichen Vertrag mit der
Sky Deutschland GmbH & Co. KG. Wir erfassen und verwenden lhre
Daten aus dem Sky Vertrag dann im Auftrag von Sky, um lhnen die
Nutzung der beauftragten Programme zu ermoglichen. Wir infor-
mieren Sky, wenn wegen einer Beendigung lhres Entertain Vertrags
auch lhre Sky Aktivierung bei uns endet.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von joyn verwen-
det?

Wenn Sie joyn einrichten, einen Kontakt auswéhlen oder einen joyn
Dienst nutzen, wird jedes Mal aktuell ermittelt, welche joyn Dienste
an lhrem Standort verfugbar sind. Hierflr werden lhre jeweiligen
Standortdaten verwendet.

Um lhre Nachrichteninhalte optimal zu schitzen, empfehlen wir,
joyn Uber das Mobilfunknetz zu nutzen, da hier eine durchgangige
Verschliisselung (end-to-end) sichergestellt ist. Wenn Sie joyn im
WLAN nutzen, wird Thre Anschlusskennung verschliisselt, jedoch
nicht die Nachrichteninhalte.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

- Vertragsdaten: Wir 16schen lhre Vertragsdaten zum Ende des
Kalenderjahres, das auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses
folgt. Endet ein Vertragsverhéltnis also in diesem Jahr, werden die
Daten Ende des kommenden Jahres geléscht. Vertragsdaten wer-
den nur dann Gber diesen Zeitraum hinaus gespeichert, wenn noch
offene Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis (Forderungen, Ein-
wendungen) bestehen.

- Verkehrsdaten: Verkehrsdaten, die wir fiir Ihre Abrechnung beno-
tigen, werden in unseren Systemen zur Rechnungsschreibung 80
Tage nach Rechnungsversand geldscht. Soweit Sie Netze anderer
Anbieter nutzen, zum Beispiel beim Telefonieren im Ausland, und
wir zu Abrechnungszwecken mit diesen Anbietern Daten austau-
schen missen, werden diese Daten innerhalb der gesetzlichen Frist
von sechs Monaten geléscht. Ihre Verkehrsdaten werden nur dann
Uber diesen Zeitraum hinaus gespeichert, wenn noch offene Pflich-
ten (Forderungen, Einwendungen) aus dem Vertrag bestehen.
Nicht abrechnungsrelevante Daten werden nach sieben Tagen
geldscht.

- Nachrichteninhalte: SMS, MMS, E-Mails, zwischengespeicherte
oder abgelegte Sprachnachrichten und andere Nachrichteninhalte,
die auf von uns zur Verfligung gestellten Speichermedien gespei-
chert sind, zum Beispiel im E-Mail Center oder auf Ihrer SIM-Karte,
konnen Sie selbstandig I6schen. Alternativ werden die Daten
geldscht, wie mit Ihnen fiir den jeweiligen Dienst vereinbart.

- Daten zur Aufdeckung von Missbrauch oder Storungen: Daten, die
wir fur die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und
Beseitigung von Stérungen verwenden, werden nach spatestens
sieben Tagen geldscht.

Weitere Informationen zu unseren Speicherfristen finden Sie unter
www.telekom.com/datenschutz

Werden meine Standortdaten gespeichert?

Um Missbrauch aufzudecken und Stérungen im Netz erkennen und
beseitigen zu kénnen, werden lhre Mobilfunk-Standortdaten fir
sieben Tage gespeichert. Flir andere Zwecke speichern wir lhren
Standort nur, wenn es flr die Erbringung einer vereinbarten
Leistung erforderlich ist.

Speichert die Telekom meine IP-Adresse bzw. mein Surfverhal-
ten im Internet?

Um Missbrauch aufzudecken (Spam, Viren, Wirmer etc.) und Sto-
rungen in unserem Netz erkennen und beseitigen zu kénnen, wird
Ihre IP-Adresse fiir sieben Tage ab Ende der Verbindung gespei-
chert. Ihr Surfverhalten speichern wir nicht.

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Daten-
volumen zu messen?

Es werden nur Informationen Uber die verbrauchte Datenmenge
gespeichert. Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermittelt.
Diese Daten bendtigen wir, um zu messen, wann das vertraglich ver-
einbarte Inklusivvolumen verbraucht ist.
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Werden meine Daten fiir Zwecke der Werbung oder Markt-
forschung verwendet?

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Vertragsdaten
auch fir lhre individuelle Kundenberatung, zur Werbung und zur
Marktforschung. Ihre Einwilligung gilt fir aktuell bestehende und
zuklnftige Vertrage. Sie gilt bis zum Ende des Kalenderjahres, das
auf die Beendigung Ihres Vertragsverhéltnisses mit uns folgt. Ihre
Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann
auch nur einzelne Kontaktwege betreffen.

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Die Telekom verarbeitet Ihre Daten grundsétzlich in Deutschland.
Nur in Einzelfallen und im gesetzlich zulassigen Rahmen findet die
Datenverarbeitung auch im Ausland statt.

Gibt die Telekom meine Daten an Dritte weiter, zum Beispiel an
Behorden?

Einige Daten missen unter strengen vertraglichen und gesetzli-
chen Auflagen weitergegeben werden:

- An Partnerunternehmen: Wenn Partnerunternehmen mit persén-
lichen Daten unserer Kunden in Beriihrung kommen, erfolgt dies im
Rahmen einer sogenannten Auftragsdatenverarbeitung, die gesetz-
lich ausdrticklich vorgesehen ist (§ 11 Bundesdatenschutzgesetz).
Die Telekom bleibt auch in diesem Fall fiir den Schutz Ihrer Daten
verantwortlich. Der Partner arbeitet ausschliefilich geméas unserer
Weisungen, was wir durch strenge vertragliche Regelungen, durch
technische und organisatorische Mafinahmen und durch erganzen-
de Kontrollen sicherstellen.

- Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Féllen sind
wir gesetzlich verpflichtet, Vertrags- oder Verkehrsdaten an die
anfragende staatliche Stelle zu Ubermitteln.

Nach Vorlage eines entsprechenden Gerichtsbeschlusses sind wir
gemaB § 101 Urheberrechtsgesetz verpflichtet, Inhabern von Urhe-
ber- und Leistungsschutzrechten Auskunft (iber Kunden zu geben,
die urheberrechtlich geschitzte Werke in Internet-Tauschbérsen
angeboten haben sollen. Unsere Auskunft enthalt in diesen Fallen
die Benutzerkennung einer zum angefragten Datum/Uhrzeit zuge-
teilten IP-Adresse sowie Name und Anschrift des Kunden.

Darlber hinaus geben wir keine Daten an Dritte weiter, es sei denn,
Sie haben ausdricklich eingewilligt, oder dies ist gesetzlich vorge-
sehen.

Arbeitet die Telekom mit Wirtschaftsauskunfteien zusammen,
zum Beispiel der Schufa?

Ja, die Telekom arbeitet mit etablierten Auskunfteien zusammen fir
folgende Zwecke:

- Die Telekom fihrt eine Bonitatspriifung durch, wenn sie Leistun-
gen erbringt, die erst spater vergitet werden. Zur Prifung lhrer
Bonitat verwenden wir lhre Anschriftendaten und Zahlungser-
fahrungen aus den bestehenden Vertragen. Darliber hinaus holen
wir mit Ihrem Einverstandnis Auskinfte von Wirtschaftsauskunftei-
en ein, falls dies erforderlich ist.

- Sofern Sie Ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht ausreichend
nachkommen, (bermitteln wir entsprechende Informationen an
Wirtschaftsauskunfteien. Selbstverstandlich beachten wir auch
hierbei die strengen gesetzlichen Anforderungen (§ 28a Bundes-
datenschutzgesetz, Interessenabwagung).

Informationen zu den Wirtschaftsauskunfteien, mit denen wir
zusammenarbeiten, finden Sie in der Anlage zu diesen Daten-
schutzhinweisen.

Wie funktioniert die Rufnummernanzeige?

Wenn Sie einen Eintrag in ein Telefonverzeichnis (z. B. Telefonbuch)
beauftragt haben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass Ihre Ruf-
nummer beim Angerufenen angezeigt wird. Wenn Sie keinen Ein-
trag gewahlt haben, wird Ihre Rufnummer nur auf Ihren ausdriick-
lichen Wunsch angezeigt. Wenn Sie eine eingerichtete Rufnum-
mernanzeige dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, fin-
den Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons Informationen
zu diesen Einstellungen. Mit Inrem Mobiltelefon kdnnen Sie die Ruf-

Stand 01.01.2014
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nummernanzeige auch bei einem einzelnen Anruf unterdriicken,
indem Sie vor dem Anruf #31# eingeben. Bei SMS erscheint aus
technischen Griinden stets die Rufnummer des Absenders inner-
halb der Nachricht.

Kann ich einen Einzelverbindungsnachweis erhalten?

Ja, wenn Sie den Einzelverbindungsnachweis beauftragen, erhalten
Sie kiinftig eine Ubersicht dber Ihre entgeltpflichtigen Verbindun-
gen. Die Ubersicht ermdglicht es Ihnen, Ihre Rechnung zu Gberpri-
fen. Einzelverbindungsnachweise zu Flatrates sind nicht moglich.

Werden meine Daten fiir Telefonverzeichnisse (z. B. Telefon-
buch) und die Auskunft verwendet?

Wenn Sie es beauftragen, verwenden wir lhre Daten fiir gedruckte
und/oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse sowie flir Aus-
kunftsdienste. Dabei kdnnen Sie selbst bestimmten, welche lhrer
Daten veroffentlicht werden. Wenn Sie der Verwendung lhrer ver-
offentlichten Daten fiir die sogenannte Inverssuche nicht wider-
sprechen, dirfen Auskunftsdienste Ihren Namen und Ihre Anschrift
jedem Anfragenden mitteilen, der Ihre Rufnummer nennt.

Wir sind verpflichtet, die von Ihnen beauftragten Daten auch an
andere Anbieter weiterzugeben, die offentliche Telekommunikati-
onsverzeichnisse herausgeben oder eine Telefonauskunft betrei-
ben.

Sie konnen der Verwendung lhrer Daten fir die oben genannten
Zwecke jederzeit flir die Zukunft widersprechen.

Kann ich Auskunft (iber meine gespeicherten Daten erhalten?
Kann ich Daten berichtigen lassen?

Sie konnen unentgeltlich Auskunft Gber den Umfang, die Herkunft
und den/die Empfénger der gespeicherten Daten sowie den Zweck
der Speicherung verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie jederzeit
verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz bei der
Telekom?

Weitere Informationen, auch zum Datenschutz in speziellen Produk-
ten, erhalten Sie unter www.telekom.com/datenschutz und unter
www.telekom.de/agb/direkt?AGBID=1162

Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Daten-
schutz bei der Telekom habe?

Bei Fragen koénnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden
oder an den Datenschutzbeauftragten der Deutschen Telekom AG,
Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn,
datenschutz@telekom.de

lhre
Telekom

212



SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationsantrégen.

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom der SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrags
Ubermittelt und Auskinfte Gber mich/uns von der SCHUFA erhalt.

Unabhangig davon wird die Telekom der SCHUFA auch Daten tiber
ihre gegen mich/uns bestehenden falligen Forderungen Ubermit-
teln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1
Satz 1) zulédssig, wenn ich/wir die geschuldete Leistung trotz
Falligkeit nicht erbracht habe(n), die Ubermittlung zur Wahrung
berechtigter Interessen der Firma oder Dritter erforderlich ist und

- die Forderung vollstreckbar ist oder ich/wir die Forderung aus-
dricklich anerkannt habe(n) oder

- ich/wir nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zwei-
mal schriftlich gemahnt worden bin/sind, die Telekom mich/uns
rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung, Uber die
bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unter-
richtet hat und ich/wir die Forderung nicht bestritten habe(n) oder

- das der Forderung zu Grunde liegende Vertragsverhaltnis auf
Grund von Zahlungsrickstanden von der Telekom fristlos gekn-
digt werden kann und die Telekom mich/uns tber die bevorstehen-
de Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariiber hinaus wird die Telekom der SCHUFA auch Daten (ber
sonstiges nichtvertragsgemafies Verhalten (Konten- oder
Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betrligerisches Verhalten)
Ubermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundes-
datenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der Telekom oder Dritter erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutz-
wiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Ubermittlung tberwiegt.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung
umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf
Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des
Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt sie an ihre
Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und der
Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von nattirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der
SCHUFA sind Unternehmen, die auf Grund von Leistungen oder
Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kredit-
institute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch
etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energie-
versorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die
SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zulas-
sig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfligung gestellten
Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Darlber
hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der Identitat und
des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die bei-
spielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann/Wir kdnnen Auskunft bei der SCHUFA tber die mich/uns
betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen
Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar.

Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG

Privatkunden ServiceCenter

Postfach 10 34 41

50474 KoIn

Stand 15.01.2015
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Anlage zu den Datenschutzhinweisen (Auskunfteien)

Fraud Prevention Pool (FPP)-Klausel zu Telekommunikations-
antragen (nur fir Mobilfunk-Vertrage).

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom Daten, insbesondere (iber
Beantragung, Sperrung und Beendigung des Mobilfunk-Vertrags
an den von Birgel Wirtschaftsinformationen betriebenen Fraud
Prevention Pool (FPP) Ubermittelt. Aufgabe des FPP ist es, seinen
Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie vor Forderungs-
ausfallen zu schitzen und ihnen gleichzeitig die Méglichkeit zu
eroffnen, den/die Kunden bei Verlust der Mobilfunk-Karte und/oder
Missbrauch vor weitergehenden Folgen zu bewahren. Die Gbermit-
telten Daten werden ausschliefllich zu diesem Zweck verarbeitet
und genutzt. Wiinschen Sie weitere Informationen tber den Fraud
Prevention Pool (FPP), kann ein FPP-Merkblatt unter der Anschrift
Telekom Deutschland GmbH, Stichwort: FPP-Merkblatt, Postfach
30 04 44, 53184 Bonn angefordert werden.

Die Adresse des Fraud Prevention Pool (FPP) lautet:
Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Postfach 50 01 66

22701 Hamburg

Wirtschaftsauskunfteien-Klausel zu Telekommunikationsantragen.

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom zum Zweck der Bonitéts-
prifung meine personenbezogenen Daten (iber die Beantragung
und Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrags an die nach-
folgend genannten Wirtschaftsauskunfteien vor Vertragsabschluss
und wahrend der Dauer des Vertrags Ubermittelt und Auskinfte
lber mich/uns von den Wirtschaftsauskunfteien erhalt.

Ich/Wir willige(n) ferner ein, dass die Telekom diesen Wirtschafts-
auskunfteien wahrend der Dauer eines Vertrags personenbezoge-
ne Daten betreffend nicht vertragsgeméafiem Verhalten (z. B. Forde-
rungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) sowie betreffend
Sperrung oder Beendigung dieses Vertrags Gbermittelt, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der Telekom erforderlich ist
und dadurch meine/unsere schutzwiirdigen Belange nicht beein-
trachtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen
angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kédnnen. An Unternehmen,
die gewerbsmaBig Forderungen einziehen und den Wirtschafts-
auskunfteien vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zwecke
der Schuldnerermittlung Adressdaten tbermittelt werden. Die Wirt-
schaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur
zur Verfugung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Daten-
Ubermittlung glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten werden
ausschlieilich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Ich
kann/Wir kénnen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber
die mich/uns betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten:
infoscore Consumer Data GmbH

Rheinstrale 99

76532 Baden-Baden

Creditreform Boniversum GmbH
Hellersbergstrafie 11
41460 Neuss

Creditreform Bonn Domschke & Rossen KG
Graurheindorfer Strale 92
53117 Bonn

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Gasstrafle 18
22761 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH

Robert-Bosch-Strafie 11
64293 Darmstadt
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